ETICKY KODEX
Blanka Lemonova Reality s.r.o.

PREAMBULE

Eticky kodex spolecnosti Blanka Lemonova Reality s.r.o. (dale jen "spolecnost") stanovuje
pravidla profesionalniho a etického chovani vSech jejich makléfti, zaméstnanci a partnert.
Cilem je zajisténi nejvyssi kvality sluZeb, transparentnosti a dtivéryhodnosti na realitnim trhu.

I.ZAKLADNI HODNOTY

1. Profesionalita a odbornost
o Kazdy maklér se priibézné vzdélava a sleduje nejnovéjsi trendy na realitnim
trhu.
o Zprostredkovatelska ¢innost je provadéna na zakladé platné legislativy a
etickych pravidel.
2. Transparentnost a Cestnost
o Informace poskytované klientiim jsou pravdivé, srozumitelné a nezavadéjici.
o Veskeré smlouvy a dohody jsou predkladany jasné a bez skrytych podminek.
3. Duveéra a ochrana klientu
o Klientiim je garantovano bezpecné a etické zachazeni.
o Osobni udaje jsou chranény dle platnych pravnich predpist.
4. Nezavislost a objektivita
o KaZda nabidka je posuzovana individualné a nezaujaté.
o Makléri se vyhybaji jakémukoliv konfliktu zajmu.
5. Odpovédnost a socialni role
o Spolecnost dba na podporu komunity a udrZitelného rozvoje.
o Veskera cinnost je vedena s ohledem na spolecenskou odpovédnost.

II. CHOVANI KLIENTU A PARTNERU

1. Vztah ke klientim
o Klienti jsou obsluhovani s respektem, diskrétnosti a profesiondlnim pristupem.
o Makléfi poskytuji klientim kompletni informace o realité, jejich vlastnostech a
pravnich aspektech.
2. Vztah k obchodnim partnerim
o Spolupréce s partnery probiha v duchu vzajemné diivéry a respektu.
o Predchazi se nekalé soutéZi a neférovym praktikam.
3. Ochrana informaci
o Veskeré obchodni a osobni informace jsou chranény a nepodléhaji
neopravnénému sdéleni.



III. CHOVANI REALITNICH MAKLERU

1. Profesionalita v jednani

o Makléfi vystupuji slusné, korektné a seriézné.

o Dbaji na zachovani dobrého jména realitni profese.
2. Zakaz nekalé soutéze

o Makléri neposkozuji konkurenci neetickymi praktikami.

o Nesmi byt poskytovany nepravdivé informace o konkuren¢nich spolecnostech.
3. Respekt k pravnim normam

o Veskeré transakce probihaji v souladu s platnymi zakony a predpisy.

IV. DODRZOVANI ETICKEHO KODEXU

1. Sankce za poruseni
o Poruseni tohoto kodexu mtiZe mit za nasledek disciplinarni opatieni, vCetné
moZzného ukonceni spoluprace.
2. Zavazek k dodrzovani
o Kazdy zaméstnanec a partner spolecnosti je povinen tento eticky kodex
dodrZovat a aktivné se podilet na jeho uplatiovani.

Blanka Lemonova Reality s.r.o. si vyhrazuje pravo kodex kdykoli upravit s ohledem na zmény
legislativy ¢i vnitrni politiky spolecCnosti.



